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INTRODUCAO

Nos interagimos com sistemas de recomendacgdo regularmente quando usamos servigos
a aplicativos digitais, como Amazon, Netflix e agregadores de noticias, como o Google
News. Esses algoritmos costumam fazer sugestdes sobre o que o usuario poderia gostar,
como um um filme especifico. Formalmente sdo fun¢des que pegam a informagao sobre
as preferéncias de um usuario como entrada e tenta prever a classificacdo que um
usuario daria a um item em avaliacdo (Milano et al, 2020).

Todavia parte dos estudos sobre sistemas de recomendagdo modernos focam no
desempenho do sistema ao invés das experiéncias dos usuarios com as interfaces do
recomendador (Chen e Pu, 2014). Dessa maneira ¢ interessante analisar novas formas
de recomendagdo, além das classicas listas de recomendacdo para propor uma nova
experiéncia para o usuario. Este artigo propde uma nova interface para sistemas de
recomendacao, através de frases (tipo chat).

A ideia principal € exibir frases personalizadas para cada usuério de acordo com a sua
jornada dentro do site. As frases podem auxiliar o usuario na tomada de decisdo. Para
avaliar a recomendacdo de frases, utilizamos um sistema que tem como objetivo
auxiliar um usudrio na identificagdo de um nome para bebé. Esse sistema recebe um
nome como parametro, por exemplo 'Pedro' e retorna nomes para pessoas que estdo
procurando por 'Pedro'. Ao mesmo tempo, existe uma interface que recomenda frases.
Por exemplo, quando o usudrio acessar a pagina pela primeira vez (etapa da sua
jornada) pode ser exibida a frase “Vocé gostaria de conhecer os nomes mais
pesquisados de hoje?” entre um conjunto de frases pré-definidas para essa etapa na
jornada do cliente.

A medida que este usudrio interage com o sistema é possivel recomendar frases mais
especificas como “Vocé gostaria de conhecer os nomes femininos mais queridos por
usuarios que vivem no nordeste?” porque o sistema identifica que ele interage mais com
nomes dessa categoria € mora no nordeste.
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Acreditamos que esse novo método de interacdo com o usuario através de frases, possa
ser interessante para constru¢do de novos produtos. O foco deste artigo estd na
recomendacdo de frases que serdo exibidas para o usuario a medida que ele interage
com o sistema.

MATERIAL E METODOS OU METODOLOGIA

Esse ¢ o segundo ano deste projeto. No primeiro ano foi desenvolvido um prototipo
funcional, cujo desempenho ndo permitiu que o mesmo pudesse ser utilizado por
usuarios finais (DE BRITO SANTOS & JUNIOR, 2023). Neste segundo, todo o sistema
foi reconstruido utilizando um banco orientado a documentos de chave e valor e
utilizando uma arquitetura Serverless (Function as Service), permitindo reduzir a
laténcia e fornecer uma melhor experiéncia para o usudrio final (SILVA, 2024).

A interface do sistema também precisou ser reconstruida, diferentemente da versao
anterior, nesta a '"votacdo" ocorre de forma implicita. O usudrio demonstra o seu
interesse apenas clicando nos nomes de interesse ou fazendo buscas por nomes
especificos.

Além do sistema de recomendagdo fizemos um algoritmo de busca fria para popular o
banco, busca fria ¢ um problema comum em sistemas de recomendacdo que ocorre
quando ndo ha itens sem avaliagdes ou evidéncia de uso (AGGARWAL, 2016), o que
dificulta a geragdo de recomendacao.

O sistema também utiliza outras tecnologias como geolocalizagao reversa e Actions do
Github que sdo executados em dias e hordrios especificos para realizar tarefas do
sistemas que consomem muito recursos de processamento. Os algoritmos para



recomendacdo de frases foram mantidos da versao anterior (DE BRITO SANTOS &
JUNIOR, 2023)

RESULTADOS E/OU DISCUSSAO (ou Anilise e discussio dos resultados)

Criamos uma nova interface grafica para o Hera, nome atribuido ao sistema. A Figura 1
contétm a interface do sistema. A versdo A ao lado esquerdo n3ao contém a
recomendacdo de frases, enquanto que a versdo do lado direito contém a caixa com as
frases recomendadas.

O sistema novo sempre responde em menos de 1 segundo, superando os problemas de
desempenho da versdo anterior devido a implementacio de uma arquitetura
“Serverless”, ilustrada na Figura 3, que opera sob demanda, diminuindo os custos do
servidor e da carga de trabalho.

AVer:::eI
el en

Interfacm\_, a ppq

Aplicacdo FaaS
) GitHub
Scripts gerais para auxilio como Envia dados do usuario
localizag@o
a l
Scripts Auxiliares | [
| e

Usa dados dos bancos para —* ﬂ--mmwm «——Solicita Recomendagpes

o encontrar nomes apropriados H—|
-]

Gerar recomendagao Banco| de Dados
de nomes
Envia Recomendacdes
o R
Gerarrecomendagdo_ |5 dados do banco
de frases ‘ para { }
| encontrar nomes

para cada frase

Figura 3: Arquitetura do Sistema, com a interface grafica, os fluxos de trabalhos do github, banco de
dados MongoDB e API “Serverless” implantada na Vercel

Os usudrios interagem por meio de uma interface grafica, que estd hospedada na Vercel.
A aplicagdo ("app") processa as interagdes dos usudrios, consultando um banco de
dados MongoDB para buscar recomendagdes de nomes e frases, salvar outras interagdes
como a localizagdao do usudrio e cookies. Os processos automatizados, gerenciados via
GitHub, utilizam dados do banco para processamento de dados em segundo plano,
como geolocalizagdo reversa, e gerar assinaturas de usudrios e recomendagdes
personalizadas. O resultado dessas operagdes ¢ retornado como um conjunto de
recomendacdes em formato JSON, que ¢ exibido na interface para os usuarios.

O sistema de recomendagdo de nomes segue o algoritmo exibido na Figura 2. Este
algoritmo recebe como entrada o conjunto com todas as interagcdes do sistema, sejam
essas busca e ou reacdo (clique em um nome). Em seguida, verifica os top 30 usuarios
que tiveram mais interagdo com um nome x para encontrar outros nomes que esses
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usudrios também interagiram. Por fim, o algoritmo associa os top 10 nomes mais
encontrados a n.

Por exemplo, Suponha que o usudrio "Jodo" tenha realizado 30 interagdes com o nome
"Maria". Assim, todos os nomes associados a ele, como "Sandra" e "Cristina",
receberdo um peso 30. Em contrapartida, o usuario "Pedro" teve apenas 2 interagdes
com "Maria", o que significa que os nomes relacionados a esse usuario, como "Sandra"
e "Carla", terdo peso 2.

Se quisermos selecionar apenas os 2 melhores nomes associados a "Maria", podemos
escolher "Sandra", com uma pontuacao total de 32 (30 + 2), e "Cristina", com 30. No
final, o algoritmo associa os 10 principais nomes a "Maria", formando o conjunto R,
que contém esses nomes € suas respectivas novas recomendacdes.

CONSIDERACOES FINAIS (ou Conclusio)

Este trabalho propds uma nova interface para sistemas de recomendacdo, utilizando
frases personalizadas para ajudar os usuarios na tomada de decisdes. Implementada no
sistema de recomendacao de nomes de bebés, Hera.

Apesar de a validagdo final com os usudrios ainda nao ter sido concluida, os testes
indicaram que o sistema reformulado, com uma arquitetura baseada em banco orientado
a documentos e execucao sob demanda, resolveu problemas de desempenho anteriores,
processando requisi¢des em menos de 1 segundo.

Em resumo, a introducdo de frases personalizadas como método de recomendacio
mostra um potencial promissor para melhorar a interacdo do usuario, embora estudos
futuros sejam necessarios para validar sua eficacia em ambientes reais.
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