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INTRODUCAO

Apesar dos constantes desafios, a Atencdo Primaria a Saude (APS) é considerada a
principal forma de acesso das pessoas ao sistema de salde, estando diretamente associada
auma distribuicdo mais equitativa da saude entre as populac@es (Starfield; Shi; Macinko,
2005).

No Brasil, as equipes de Saude Bucal (eSB) foram inseridas no Programa Salude da
Familia (PSF) no ano 2000, com a instituicdo da Portaria n® 1444, de 28 de dezembro de
2000 (Brasil, 2000), sendo que nos Gltimos anos houve uma expansao dos servicos de
salde bucal ofertados na APS e alto percentual de procura por consultas odontoldgicas
(Casotti et al., 2014).

Em 2003 foi criada a Politica Nacional de Saude Bucal (PNSB) — Programa Brasil
Sorridente, um marco na saude bucal brasileira, cujo propdsito “¢ garantir as acdes de
promocao, prevencdo e recuperacdo da saude bucal dos brasileiros, entendendo que esta
¢ fundamental para a saude geral e para a qualidade de vida da popula¢ao”, com a
ampliacdo do acesso ao tratamento odontoldgico gratuito por meio do Sistema Unico de
Saude (SUS) (Brasil, 2016, p. 2).

Destaca-se que politicas publicas foram implementadas para garantir o direito a
salde. Entretanto, as desigualdades de acesso aos servicos de saude sdo, ainda, um
problema que persiste e impede o efetivo exercicio do SUS.

Assim, ainda existem barreiras de acesso aos servicos odontoldgicos relacionadas
ao déficit de informacdo sobre os servigos e da importancia da satde bucal, a falta de
materiais, recursos humanos e insumos (Damasceno; Cruz; Barros, 2021), a alta procura
por atendimento odontoldgico e sobrecarga das unidades (Pinheiro et al., 2008).

Assim, este estudo tem como objetivos analisar como tem se configurado o acesso
as agdes e aos servicos odontoldgicos da APS na percepgdo dos cirurgides-dentistas e
identificar as dificuldades e/ ou facilidades no acesso as agdes e aos Servicos
odontologicos da APS na percepcao dos cirurgides-dentistas.
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METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem qualitativa. O campo de estudo
foram oito Unidades de Salde da Familia (USF), situadas no municipio de Feira de
Santana-BA, escolhidas conforme os critérios estabelecidos a seguir: estar localizadas na
zona urbana e/ ou rural; estar em funcionamento ha pelo menos um ano; possuir equipe
minima completa, formada por um médico, um enfermeiro, um técnico ou auxiliar de
enfermagem, agentes comunitarios de saude (ACS); possuir eSB, formada por um
cirurgido-dentista e um auxiliar em satde bucal ou técnico em salde bucal.

Participaram deste estudo oito cirurgides-dentistas, definidos pelo critério de
saturacdo, ao notarmos uma repeticdo na fala dos sujeitos sobre o objeto pesquisado, 0s
quais foram selecionados conforme os critérios de inclusdo: que estivessem atuando na
ESF da qual fazem parte ha pelo menos seis meses. Foram excluidos os odontologos que
atuavam nessas unidades e que estavam de licenga médica, licenca maternidade, licenca
sem vencimento ou férias no momento da coleta de dados.

Utilizamos como técnica de coleta de dados a entrevista semiestruturada, as quais
foram realizadas a partir de um roteiro, contendo informagfes sociodemograficas e
questdes norteadoras abertas que foram construidas a partir dos objetivos deste estudo:
Como tem se configurado o acesso as acBes e aos servicos odontoldgicos da APS na sua
opinido? Quais as dificuldades e/ ou facilidades no acesso as agOes e aos Servicos
odontoldgicos da APS que vocé identifica?

Aos participantes foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e as entrevistas foram realizadas de maneira presencial, em uma sala reservada
na USF, de modo a garantir o seu sigilo e anonimato.

Escolhemos como método de analise dos dados a Andlise de Contelido Tematica e
seguimos as etapas que compdem este método de andlise: pré-analise, exploragdo do
material e tratamento dos resultados (Minayo; Deslandes; Gomes, 2007).

Como este estudo foi realizado com seres humanos, o0 mesmo foi submetido e
aprovado ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual de Feira de Santana,
conforme parecer 6.584.974, de 15 de dezembro de 2023 (CAAE
75821723.4.0000.0053).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os participantes deste estudo foram cirurgies-dentistas de USF, possuiam entre 24
e 36 anos, sendo seis do sexo feminino e dois do sexo masculino. Os profissionais tém
entre seis meses e 10 anos de atuacéo na ESF, entre eles apenas um profissional tem duplo
vinculo empregaticio, os demais se dedicam apenas a ESF. Seis deles possuem poés-
graduacdo, seus tempos de formagdo variam de um ano e seis meses até 10 anos.

A APS tem como papel principal viabilizar o acesso da populagdo aos servicos de
salide através da promocdo, protecdo e recuperacdo, de forma integral e continua e de
acOes desenvolvidas pela ESF, que por sua caracteristica multiprofissional exerce funcédo
primordial no funcionamento adequado das Redes de Atencédo a Saude (RAS) (Oliveira;
Pereira, 2013; Pires; Lucena; Mantesso, 2022).

O usuario pode receber o cuidado em saude bucal por meio de procedimentos
clinicos, orientagdes, atividades em grupo ou consultas, que podem se dar por demanda
espontanea, quando a busca a unidade acontece sem agendamento prévio, ou demanda



programada, quando comparece a unidade apés ter agendado seu atendimento
previamente (Brasil, 2018).

O acesso as acOes e aos servicos odontoldgicos da APS na realidade pesquisada é
viabilizado através de medidas adotadas com o objetivo organizar o fluxo existente e
acolher os usuarios pertencentes as comunidades adstritas a ESF, através do agendamento
mensal da demanda programada e disponibilizacdo de vagas para demanda espontanea e
para as urgéncias.

As urgéncias odontoldgicas sdo uma realidade no cotidiano da APS, objetivando o
alivio da dor, controle de infeccbes ou reabilitacdo estética. Diante das falas dos
participantes percebe-se que as medidas adotadas na realidade pesquisada neste estudo
buscaram organizar a demanda existente de forma a garantir 0 acesso aos Servicos
odontoldgicos na APS e acolher os usuarios pertencentes as comunidades adstritas as
USF.

A atuacdo dos cirurgides-dentistas na USF é muitas vezes limitada por fatores
relacionados as condicGes de trabalho, como problemas estruturais, falta de insumos e de
pessoal, prejudicando a realizacéo de acGes de territorializacdo, prevencéo e promocéo a
saude preconizadas pela ESF, o que pode impactar na qualidade e resolutividade dos
servicos prestados (Matos et al., 2020).

Nas falas dos entrevistados foi possivel identificar dificuldades no acesso as acoes
e aos servicos odontologicos da APS, como: a falta de materiais de consumo,
equipamentos e manutencdo; grande procura por atendimentos odontologicos acarretando
no rapido preenchimento das vagas disponibilizadas; e falta de estrutura para solucionar
determinadas demandas.

Os limites evidenciados pelos cirurgides-dentistas entrevistados reduzem as
possibilidades de atuacdo das equipes de saude bucal na APS, impossibilitando a
realizacdo de determinados procedimentos e acgdes, diminuindo sua capacidade de
resolutividade e 0 acesso aos servi¢os odontoldgicos na APS.

Na APS, é comum que o ato de acolher as necessidades de saude bucal da populacéo
esteja centrado na realizacdo do atendimento odontoldgico, que se articula entre o
acolhimento as demandas espontaneas das urgéncias e os atendimentos tradicionais
(Warmling; Baldisserotto; Rocha, 2019).

Diversas estratégias sdo empregadas na ESF para facilitar o acesso as acfes e aos
servicos odontologicos da APS, como a realizagdo de: procedimentos preconizados pelo
Ministério da Saude; atividades de educacdo em salde; atendimentos voltados para
publicos especificos, como gestantes; e 0 acompanhamento multiprofissional.

CONSIDERACOES FINAIS

A incorporacdo do cirurgido-dentista a equipe de Saude da Familia, constitui-se de
suma importancia para a efetivacao dos principios da universalidade e integralidade nos
servigcos ofertados no SUS, especificamente na APS.

Diante dos resultados encontrados, evidencia-se a importéancia da valorizacdo da
APS, atraves da reducdo das dificuldades encontradas neste estudo e do fortalecimento
das suas potencialidades, de modo a ampliar o acesso e a resolubilidade das acfes e dos
servicos odontoldgicos ofertados nesse nivel de aten¢do nos mais variados contextos.
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