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INTRODUCAO

Os stents ureterais constituem uma das ferramentas mais amplamente empregadas
na urologia e estdo em uso ha mais de quatro décadas, em que as indicacdes, para tal uso,
tornaram-se amplas ao decorrer dos anos visando resolucdo de patologias e
intercorréncias uroldgicas (DE LA ENCARNACION CASTELLANO et al, 2022).

Os cateteres duplo J vem sendo utilizado rotineiramente em diversos
procedimentos uroldgicos, sobretudo os que envolvem obstrucao por célculos urinarios,
tumores uroginecoldgicos, estenose urinaria e fibrose retroperitoneal. Também pode ser
usado apos lesBes ureterais ou para reduzir o risco de trauma inadvertido durante cirurgias
abdominais complexas e pelvicas (LOPES, 2019). Existem, contudo, potenciais efeitos
colaterais negativos ao uso dessa ferramenta, tais quais desconforto e alteracdo da micc¢éo,
hematuria, dor perineal e genital e ocorréncia de infeccbes urinarias ou mesmo
pielonefrite (LOPES, 2019; MONGA et al, 1995).

Com o uso de tal ferramenta, complicacdes graves podem ser observadas na
medida em que cateteres podem ser e usualmente sdo esquecidos no sistema urinario dos
pacientes, o que se denomina de “sindrome do stent ureteral retido ou esquecido”. Isso é
definido quando um catetr duplo J ndo é removido duas ou mais semanas ap0s 0 término
de sua vida atil méxima (LIN et al, 2019). As complica¢cdes envolvem formagdo de
calculos no segmento ureteral, 0os quais podem ocasionar perda de funcao renal e por isso
sdo casos complexos, na medida em que requerem procedimentos endourolégicos para
resolucdo tanto do cateter esquecido, como os calculos associados e suas respectivas
decorréncias (DE LA ENCARNACION CASTELLANO et al, 2022).

O esquecimento dos stents duplo J, bem como as complicagdes disso decorrentes,
ndo é raro na literatura, sobretudo em servicos de salde publica e em pacientes de baixa
renda por conta da dificuldade de acompanhamento desse perfil populacional, que
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desconhece a gravidade do quadro (DIVAKARUNI et al, 2013). Dados sobre a frequéncia
de stents ureterais esquecidos variam amplamente entre estudos, variando de 3% a 51%
dos stents colocados (ULKER; CELIK, 2019). A identificacdo do stent esquecido ocorre
em média 29 meses apos a colocacao, variando de 7 a 180 meses (MURTAZA; ALVI,
2016).

Assim, por conta desse importante impasse a boa pratica médica, tendo em vista
que a tecnologia pode e deve ser consideravel fator aliado ao incremento dos cuidados
em saude, o desenvolvimento de ferramentas munidas de programacdo e informatizacéo
podem se mostrar promissoras opgdes de instrumento adjunto a preservacdo do paciente
a ser cuidado. Nesse sentido, objetiva-se criar uma tecnologia que poderé ser utilizada
por outros médicos, para melhorar a qualidade do atendimento urolégico, facilitar o
agendamento de consultas de retorno para retirada do cateter e, assim, evitar
complicacdes do uso prolongado do cateter duplo J.

METODOLOGIA

O ChatBot “Jotinha” foi desenvolvido por meio da plataforma BotConversa,
software de desenvolvimento low-code. A criagdo consiste em trés fluxos de conversacéo,
uma fonte de dados com os contatos dos pacientes, que, no caso deste estudo, foi uma
planilha de Excel, e um looping cronoldgico de mensagens, que lembra o usuario que
ainda ndo retirou o seu Duplo J sobre a sua retirada, a cada 10 dias de forma automatica.

O primeiro fluxo de conversagéo é voltado para a saudagéo do usuario, enquanto
gue os outros dois sdo focados na resposta do usuario quanto ao status da retirada do seu
Duplo J. Ao marcar que a retirada ja foi realizada, o bot sinaliza a secretaria da clinica
para que essa verifique a veracidade da informacdo. Uma vez que a informagéo foi
verificada pela secretaria como verdadeira, ela fara a retirada do paciente do looping
cronologico na plataforma do BotConversa, e 0 mesmo nédo recebera mais mensagens.

RESULTADOS E/OU DISCUSSAO

A plataforma BotConversa, por meio da qual foi desenvolvido o ChatBot
“Jotinha” promove a democratizagdo da criacdo de ChatBots para o WhatsApp, ao
permitir que pessoas comuns, sem formacéo na area de programacao, desenvolvam seus
proprios bots.

O WhatsApp se destaca pela sua grande acessibilidade, o que contribui
significativamente para sua popularidade global, especialmente no Brasil. Disponivel
em diversas plataformas, incluindo smartphones e web, o aplicativo é de facil instalacdo
e uso, tornando-o acessivel a um vasto publico.

Diante disso, a criacdo de um bot composto de fluxos de conversacgéo e
mensagens automaticas via WhatsApp, direcionadas para os pacientes que realizaram a
insercdo do cateter duplo J, ird melhorar o controle acerca das visitas de retorno e
garantird a retirada do cateter no tempo adequado. O fluxo de conversacao ira variar a
depender da resposta do usuario e ao ser questionado sobre a retirada do cateter duplo J,
0 paciente possui duas opg¢oes de resposta (Figura 1).
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protegidas com a criptografia de ponta a
ponta e ficam somente entre vocé e os
participantes desta conversa. Nem mesmo
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Ol3, Isa! Aqui é o Jotinha,
Assistente Virtual da Clinica Uros.

Estou passando para lhe lembrar
de fazer a retirada do seu duplo J.

Vocé ja fez a retirada do seu
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0l3, Isa! Aqui é o Jotinha,
Assistente Virtual da Clinica Uros.

Estou passando para lhe lembrar
de fazer a retirada do seu duplo J.

Vocé ja fez aretirada do seu
duplo J? (Responda com o
numero que corresponde & opgao
desejada)

1. ¥ Sim! J4 retirei meu duplo J.

duplo J? (Responda com o 2. Ainda ndo retirei.
numero que corresponde a opgao
desejada)

1. © Sim! J4 retirei meu duplo J. Isa, € muito importante para a sua
2. Ainda n3o retirei. . saude que vocé faga a retirada do
seu duplo J.

Por favor, procure o seu médico
para fazer a retirada o mais rapido
possivel.

Parabéns pela iniciativa, Isa! Assim
que a nossa secretaria confirmar a

sua retirada, vocé nado recebera
mais lembretes sobre o seu duplo
J:

Tenha um étimo dia! @ .,

Irei lhe mandar outra mensagem
daqui a 10 dias para saber a
situagdo do seu duplo J.

Tenha um étimo dia! @ ., -,
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Figura 1: Fluxo de conversagao com o usuario do ChatBot “Jotinha”
via WhatsApp.
CONSIDERAGCOES FINAIS

Alcangamos com sucesso nosso objetivo de desenvolver uma ferramenta
tecnologica para o atendimento clinico em Urologia. Essa inovagdo promovera maior
adesédo dos pacientes as consultas de retorno e ajudara a prevenir complicagdes futuras
associadas ao uso prolongado do cateter duplo J. Além disso, o projeto integrou a
tecnologia e ampliou 0 conhecimento sobre ela em nosso grupo de pesquisa.
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