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INTRODUCAO

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou, em marco de 2020, o estado de alerta
referente a pandemia da COVID-19, devido a sua alta transmissibilidade e gravidade,
conforme previsto no Regulamento Sanitario Internacional. Nesse sentido, a transmissao
pelo SARS-COV-2, virus produtor da doenca denominada como COVID-19, se d4,
sobretudo, pelo contato em mucosa de goticulas respiratérias oriundas de pacientes
infectados - aqueles sintomaticos e assintomaticos (BRASIL, 2020). No que compete a
Atencdo Primaria a Saude (APS) no periodo pandémico, os servicos ofertados pela
Estratégia de Saude da Familia (ESF) trabalharam com a abordagem sindrémica,
portanto, a Atencio Basica (AB) como porta de entrada preferencial do Sistema Unico de
Saude (SUS), foi crucial no processo de identificagdo precoce de casos graves
encaminhados para o servico especializado, na vigilancia em saude dos territérios e no
suporte social oferecido aos grupos em situacdo de vulnerabilidade (MEDINA et al.,
2020). No entanto, a capilaridade da AB foi afetada: os tratamentos eletivos sofreram
reducdo no periodo em questdo e houveram mudancas organizacionais das unidades de
salde devido a politica de distanciamento social.

Dessa forma, no que compete aos servigos e as acdes em saude bucal na APS, o campo
da Odontologia sofreu forte impacto, uma vez que os tratamentos eletivos em satde bucal
ndo foram ofertados devido ao alto potencial de contaminagdo pelo SARS-COV-2,
condicionado a pratica clinica odontologica, sobretudo, pela alta producdo de
aerossois (MEDINA et al., 2020). Tal situacdo gerou consequéncias negativas para a
salde bucal dos usuarios, como o aumento da incidéncia e da gravidade de caries, doencas
periodontais, lesdes bucais e cancer de boca - podendo agravar as desigualdades sociais
em saude bucal, pois os grupos mais vulneraveis sao os que mais sofrem com as barreiras
de acesso e com as condicdes socioecondmicas precarias. A vista disso, é fundamental
analisar o impacto e a influéncia da pandemia de COVID-19 sobre 0 acesso dos usuérios
aos servicos de saude bucal, bem como as estratégias para enfrentar esse desafio e garantir
o direito a satde bucal da populacéo.

Outrossim, a producdo do cuidado em salde bucal tem em sua esséncia uma proposta
humanizada no desenvolvimento dos servigos de satde - um modelo ndo curativista que
visa a promogdo de saude e prevencdo de agravos - sendo responsavel pelo atendimento
primario dos brasileiros através da equipe de satde bucal que corrobora com as a¢des de
promocdo, prevencao, tratamento e manutencdo da salde bucal afetando na satde geral



dos individuos, de maneira singular e integral. No que tange a APS em periodo
pandémico, a producdo do cuidado em saide bucal foi negligenciada, agravando a
situacdo de vulnerabilidade em saude bucal da comunidade.

Portanto, o presente plano de trabalho vinculado ao Nucleo de Pesquisa Integrada em
Saude Coletiva (NUPISC) tornou-se essencial para compreensdao do acesso em saude
bucal, a partir da articulacdo da pesquisa na area de saude bucal coletiva a préxis da AB,
colaborando, entdo com a disseminacao das informagdes em saude, quebrando a
barreira da distancia fisica e construindo, de fato, um acesso a saude bucal mais
igualitario, democratico e universal. Por fim, o estudo em questdo, compde a triade
universitaria indissocidvel de ensino-pesquisa-extensdo, e contribuiu para o
desenvolvimento na formacao estudantil e profissional dos componentes do programa.

RESUMO

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou em marco de 2020 o estado de alerta
referente a pandemia da COVID-19. A transmissao pelo SARS-COV-2, virus produtor
da doenca, se da principalmente pelo contato em mucosa de goticulas respiratdrias
oriundas de pacientes infectados. A Atencdo Primaria & Saude (APS) foi crucial no
processo de identificacdo precoce de casos graves e no suporte social oferecido aos grupos
em situacdo de vulnerabilidade. No entanto, os tratamentos eletivos sofreram reducédo e
houveram mudancas organizacionais das unidades de satde. No que compete aos servi¢cos
e as acBes em saude bucal na APS, o campo da Odontologia sofreu forte impacto, uma
vez que os tratamentos eletivos em saude bucal ndo foram ofertados devido ao alto
potencial de contaminacdo pelo SARSCOV-2. Tal situacdo gerou consequéncias
negativas para a saude bucal dos usuarios, como o aumento da incidéncia e da gravidade
de céries, doencas periodontais, lesdes bucais e cancer de boca. E fundamental analisar o
impacto e a influéncia da pandemia de COVID-19 sobre o0 acesso dos Usuarios aos
servicos de saude bucal. A producéo do cuidado em satde bucal tem em sua esséncia uma
proposta humanizada no desenvolvimento dos servicos de satde. No entanto, em periodo
pandémico, a producdo do cuidado em saude bucal foi negligenciada, agravando a
situacdo de vulnerabilidade em saude bucal da comunidade.

MATERIAL E METODOS OU METODOLOGIA (ou equivalente)

Oestudo propde umaanalise aprofundada do impacto da pandemia de COVID-19 sobre
0s servicos de saude bucal, combinando duas abordagens metodoldgicas: a quantitativa,
permitindo uma andlise objetiva dos dados, e a qualitativa, possibilitando uma
compreensdo mais profunda das experiéncias e percepcdes dos profissionais envolvidos.
Através da abordagem quantitativa utilizando um desenho de estudo observacional e
analitico, com a coleta de dados em um curto periodo de tempo e a identificacdo de
associacOes entre diferentes variaveis. A abordagem qualitativa, por meio de uma
perspectiva critica e reflexiva, buscando compreender as mudancas ocorridas nos servigos
de salde bucal a partir das experiéncias dos profissionais. Foi possivel identificar as
nuances e complexidades do processo, contribuindo para uma analise mais aprofundada,
com a realizacdo de entrevistas semiestruturadas os Cirurgides Dentistas que estavam
inseridos no servico de Saude Bucal na Atencdo Primaria a Saude no periodo pré-
pandémico e da pandemia compreendidos entre o periodo de: 2019 a 2021.

RESULTADOS E/OU DISCUSSAO (ou Analise e discussdo dos resultados)



Por meio do relato feito através das entrevistas semiestruturadas foi possivel identificar
as experiéncias e desafios enfrentados durante a pandemia de COVID-19 como a
reorganizacdo dos servicos, as dificuldades de conscientizacdo da populacéo, a resisténcia
de alguns profissionais e as estratégias adotadas para garantir a continuidade do
atendimento. Nos 2 municipios Santo Estevao e Sdo Gongalo dos Campos 0s servigos
de sadde bucal foram totalmente interrompidos devido a suspensdo dos servi¢os nédo
essenciais e 0 isolamento social que abrangeram os servi¢os odontoldgicos, limitando o
acesso dos usuarios ao servigo; diante disso houve a necessidade de realocar 0s
profissionais de salde bucal para outras atividades como a vigilancia e barreira sanitéria,
seguindo os protocolos do ministério da satde implementando os novos protocolos de
biosseguranca visando minimizar os riscos de transmissao do COVID-19. Com 0s novos
protocolos o distanciamento social foi sendo flexibilizado tendo os atendimentos
odontoldgicos retomados de forma gradativa, com o atendimento de 3-4 pacientes por
turno e/ou a cada hora, mantendo o distanciamento social na sala de espera, uso de
mascaras, alcool 70%/em gel, priorizando os casos dolorosos de urgéncia. Destaca-se
também o uso da tecnologia de informacédo e comunicacdo como redes sociais (whatsapp)
que possibilitaram a comunicagdo dos servidores entre si, e com a comunidade e serviram
de ferramenta para a realizacdo de capacitagdes remotas para atualizar os profissionais
sobre as novas diretrizes e protocolos de atendimento, e disseminacéo de informacdes
para a comunidade. Quando permitido foram realizadas visitas domiciliares para atender
pacientes em isolamento e monitorar a sadde bucal dos mesmos. A pandemia de COVID-
19 imp6s também desafios significativos a salde bucal do municipio de Sdo Gongalo,
com a necessidade de colocar em pratica as medidas de biosseguranca a fim de conter a
contaminacdo por COVID-19 foi preciso reorganizar 0s servicos suspendendo 0s
atendimentos odontoldgicos, concentrando os esforcos na vigilancia sanitaria e
epidemioldgica; no inicio da pandemia. A escassez de Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs) foi um obstaculo a ser superado, mas a parceria com a iniciativa privada,
doacbes de materiais, contribuiu para amenizar essa dificuldade. Apesar dos desafios
encontrados, com a flexibilizacdo do isolamento o municipio conseguiu ofertar os
atendimentos de urgéncia, adotando estratégias como a centralizacdo dos servicos em
uma Unica unidade e a implementacdo de um sistema de marcagdo antecipada. A
utilizagdo de tecnologias da informagéo e comunicagdo, embora limitada, demonstrou
potencial para otimizar a gestdo dos servicos e facilitar o contato com os pacientes. A
Residéncia Multiprofissional em Salde que integrou a equipe de saude no periodo da
pandemia agregando bastante com os seus residentes motivados com ideias, sugestoes,
vontade de buscar informacGes no meio cientifico e aplicar no sistema de salde,
contribuindo para adogdo de protocolos efetivos pelo municipio e capacitaces online
para os diferentes profissionais de saude.

CONSIDERACOES FINAIS

A pandemia de COVID-19 trouxe desafios nunca enfrentados antes aos servicos de saude
bucal, demandando adaptacGes significativas nos processos de trabalho e na organizacgao
dos servicos. A andlise dos relatos apresentados revelou um cenério complexo, no qual a
necessidade de implementar medidas de biosseguranca rigorosas e a preocupagdo com a
contaminacdo por SARS-CoV-2 impactaram diretamente o acesso dos USuarios aos
servicos odontologicos. A reducdo da procura por atendimento, a reorganizacdo dos
servigos para priorizar casos de urgéncia e a necessidade de adaptar os protocolos de
biosseguranca foram algumas das principais dificuldades enfrentadas.

Apesar dos desafios, 0s servi¢os de saude bucal demonstraram grande capacidade de
adaptacdo, implementando medidas como a centralizacdo de atendimentos de urgéncia, a
utilizagdo de sistemas de marcacdo antecipada e a adogdo de protocolos rigorosos de



higienizacdo. A colaboracdo com a iniciativa privada, como a doacdo de materiais por
empresas, foi fundamental para garantir a oferta de equipamentos de protecdo individual
e outros insumos essenciais.

A pandemia de COVID-19 representou um grande desafio para os servi¢os de salde
bucal, também proporcionou a oportunidade de repensar e fortalecer o modelo de atencao
a salude bucal nos municipios. A experiéncia adquirida durante esse periodo pbde servir
como base para a melhoria dos servicos de saude bucal, com a implementagdo de novas
tecnologias, a otimizagdo dos processos de trabalho e o fortalecimento da atencéo
primaria a saude.
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