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INTRODUCAO

O virus da imunodeficiéncia humana (HIV) ¢ um retrovirus identificado no
inicio da década de 1980, responsdvel por uma das epidemias mais marcantes da
histéria (Rachid; Schechter, 2008; Raffanti; Hass, 2018). Entretanto, o impacto do HIV
vai além das dimensdes biologicas, refletindo-se em estigmas, preconceitos € processos
de exclusao social(Terto Junior, 2002; Parker, 2013).

O cuidado integral as pessoas vivendo com HIV/AIDS (PVHA) ¢ um desafio
central no contexto do Sistema Unico de Satde (SUS), exigindo articulagio entre
praticas clinicas, educativas e relacionais que considerem o individuo em sua totalidade
biopsicossocial e espiritual (Silva; Sena, 2008). Nesse contexto, a qualificacdo dos
profissionais de saude ¢ essencial para garantir a integralidade do cuidado, promovendo
a articulagdo entre ensino e servico, problematiza o cotidiano do trabalho e fortalece as
tecnologias relacionais, fundamentais para o acolhimento, a construcao de vinculo ¢ a
reducdo do estigma relacionado ao HIV/AIDS (Jesus; Rodrigues, 2022; Teixeira ef al.,
2023).

Este estudo tem como objetivos geral analisar a percep¢do da qualificacdo dos
trabalhadores para o cuidado as PVHA e seus estigmas; e como objetivos especificos:
conhecer a percepgao dos usudrios sobre a qualificagdo para um cuidado Humanizado e
suas multiplas dimensdes; compreender a interface entre qualificacdo profissional e a
pratica cotidiana. para a efetivagdo da integralidade do cuidado

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo qualitativo e exploratorio, realizado em um Servico de
Assisténcia Especializada localizado em uma cidade metropolitana de grande porte, no
estado da Bahia, referéncia em atengdo a PVHA, foi realizado com 13 usuarios
selecionados por saturacdo tedrica. Os dados foram coletados por entrevistas



semiestruturadas, com autorizagdo por meio do Termo de Consentimento Livre
Esclarecido, analisadas por meio de andlise tematica de conteudo (Minayo, 2017).
aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade do Estado da Bahia
(Plataforma Brasil, parecer n° 5.297.614; CAAE 54898221.4.0000.0057), em
conformidade com as Resolugdes CNS 466/2012 ¢ 510/2016.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apds a andlise, foram desenvolvidas por meio dos nticleos de sentidos duas
categorias, a primeira foi denominada de A Percep¢do do Cuidado Humanizado e
suas Dimensoes, ¢ a segunda de A Interface entre Qualificacdo Profissional e a
Pratica Cotidiana.

A Percep¢ao do Cuidado Humanizado e suas Dimensoes

A atencdo as PVHA requer praticas que integrem aspectos clinicos, sociais,
psicoldégicos e emocionais, considerando suas vulnerabilidades e maultiplas
necessidades. A qualificagdo profissional emerge como elemento central para a
efetivagdo de um cuidado integral, promovendo acolhimento, vinculo terapéutico e
enfrentamento do estigma (Oliveira et al., 2021; Silva et al., 2023). No entanto, os
relatos dos usudrios indicam lacunas na formagdo inicial e fragilidades institucionais,
evidenciando praticas fragmentadas e estigmatizantes, que comprometem a
integralidade do cuidado (Silva; Sena, 2008; Souza et al., 2024).

Apesar disso, experiéncias positivas foram identificadas, destacando o acolhimento, a
escuta qualificada e a constru¢do de vinculos como estratégias capazes de transmitir
seguranca, favorecer a adesdo ao tratamento e ampliar a integralidade do cuidado
(Merhy, 2002; Santana; Mendonga, 2024; Santos et al., 2022). A comunicacdo eficaz e
empatica, bem como a valorizagdo da subjetividade e da participagdo ativa dos usuarios,
sdo elementos centrais para a humanizacdo do cuidado, rompendo barreiras de
estigmatizacdo e fortalecendo a relacdo entre profissionais e usuarios (Pinto, 2022;
Moura et al., 2022).

A andlise evidenciou que o cuidado humanizado transcende a dimensdo técnica,
envolvendo praticas éticas, comunicacionais e relacionais. O acolhimento se mostrou
fundamental para promover pertencimento, confianga e protagonismo dos usudrios,
contribuindo para a continuidade terapéutica e a promog¢ao da saude integral (Perdigao,
2020; Santos et al., 2022). Assim, a formacdo e qualificacdo profissional devem
estimular competéncias técnicas e habilidades relacionais, capazes de reduzir
desigualdades e consolidar um cuidado integral, humanizado e centrado na pessoa.

A Interface entre Qualificacao Profissional e a Pratica Cotidiana

A qualificacdo profissional ¢ essencial para desenvolver competéncias técnicas e
interpessoais alinhadas as demandas do ambiente de trabalho (Fornereto, 2023;
Camacho; Souza, 2021). A Educac¢do Permanente em Saude (EPS) atua como estratégia



para integrar ensino e pratica, promovendo reflexdo critica e atualiza¢do continua,
fortalecendo equipes preparadas para atender de forma integral e resolutiva as
necessidades dos usuarios (Forneto, 2023; Metelski et al., 2023).

Relatos de usuarios evidenciaram que a qualificagdo técnica garante a resolutividade das
acoes, assegurando eficacia e seguranga nos tratamentos, enquanto a falta de atualizagao
e de preparo técnico pode resultar em desqualificagdo e iatrogenia (Souza; Andrade;
Dauzio, 2024). Exemplos de praticas qualificadas incluem acompanhamento
individualizado e orientagao detalhada sobre medicagdao, demonstrando a importancia da
competéncia técnica aliada ao cuidado humanizado (Ministério da Satde, 2023).

Portanto, a interface entre qualificacdo profissional e pratica cotidiana revela que a
formagdo continua, ética e técnica dos profissionais ¢ fundamental para garantir cuidado
integral, humanizado e seguro as PVHA. A EPS ndo apenas aprimora conhecimentos,
mas também desenvolve habilidades relacionais, fortalecendo o vinculo terapéutico e
promovendo praticas que respeitam a autonomia e protagonismo dos usuarios,
contribuindo para a efetividade da atengao em satde.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo evidenciou que o cuidado PVHA requer praticas integradas, que combinem
conhecimento técnico, habilidades interpessoais e humanizacdo, promovendo
acolhimento, vinculo terapéutico e enfrentamento do estigma. A EPS mostrou-se
fundamental para qualificar profissionais, articulando ensino e pratica e fortalecendo a
adesdo ao tratamento. Apesar dos avangos, persistem desafios relacionados a
preconceitos, estigmas e fragmentagdo do cuidado, refor¢ando a necessidade de
qualificacdo continua e articulagdo da Rede de Atencdo a Saude, garantindo um cuidado
integral, seguro e centrado no usuario.
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