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INTRODUCAO

O reconhecimento precoce da deterioracdo clinica de pacientes hospitalizados ¢ um
desafio para a satide publica e para a seguranca do paciente no contexto hospitalar. Nesse
cendrio, ferramentas digitais tém sido desenvolvidas como apoio a tomada de decisdo
clinica. Algumas solucdes digitais baseadas em calculos automatizados de escores de
alerta como o National Early Warning Score 2 (NEWS2) estdo disponiveis na web, a
exemplo do Md+Calc. Entretanto, no Brasil, ndo foram identificadas publicagdes acerca
do desenvolvimento de aplicativos fundamentados no NEWS2 que incorporem
orientagdes adaptadas a realidade de hospitais publicos e disponibilizadas em lingua
portuguesa. O aplicativo (app) “Reconheca”, anteriormente denominado “NEWS-2
Calc”, foi desenvolvido para auxiliar profissionais de saude no célculo automatizado do
escore NEWS2 e fornecer orientagdes estruturadas para condutas clinicas. Considerando
arelevancia da incorporagdo de tecnologias moveis no cuidado, o objetivo deste trabalho
foi aperfeigoar e validar a usabilidade do aplicativo “Reconhec¢a” em ambiente hospitalar,
com énfase na aplicabilidade junto a equipe de enfermagem.

MATERIAL E METODOS OU METODOLOGIA (ou equivalente)

O estudo foi realizado no Hospital Geral Clériston Andrade (HGCA), localizado em Feira
de Santana (BA), maior hospital publico do interior do estado e referéncia em média e
alta complexidade. Para a validagdo do aplicativo, participaram 28 profissionais de
enfermagem (enfermeiros, técnicos e coordenadores) vinculados as unidades de Clinica
Médica e Clinica Cirurgica II. O desenvolvimento do app contemplou etapas de
aperfeigoamento, através de wireframes € mockups, além da realizacdo de rodas de
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conversa com profissionais de saide. Em seguida, foram conduzidos testes técnicos
internos e, posteriormente, a validagdo em ambiente clinico real. Apds a utilizagdo do
aplicativo no contexto assistencial, aplicou-se o mHealth App Usability Questionnaire
(MAUQ), validado internacionalmente (Zhou et al., 2019) e traduzido para o portugués
(Medeiros et al., 2023), adaptado para 17 itens distribuidos nos dominios: facilidade de
uso/satisfacdo, organizagdo da informacdo e utilidade percebida. Os dados foram
analisados por estatistica descritiva, com frequéncias absolutas e relativas.

RESULTADOS E/OU DISCUSSAO (ou Anilise e discussio dos resultados)

O aplicativo “Reconhega” apresentou boa aceitagdo entre os profissionais. No dominio
facilidade de uso e satisfacao, 89,3% relataram ser facil aprender e utilizar a ferramenta,
resultando em satisfagdo global de 85,7%. Em relacdo a organizag¢do da informacio,
92,9% reconheceram que a interface permitia acessar todas as fun¢des disponiveis, com
mais de 85% de aprovacdo quanto a clareza e consisténcia da navega¢do. No dominio
utilidade percebida, 89,3% consideraram o aplicativo 1til para a pratica profissional,
embora itens como conforto no uso em ambiente clinico (78,6%) e tempo de uso
adequado (75%) tenham obtido indices menores.

Quadro 1. Estrutura do MAUQ (mHealth App Usability Questionnaire) adaptado
por Medeiros et al. (2023), distribuido por dominios e itens utilizados na avaliacao
do aplicativo Reconheca

Dominio Itens Resultados (%)

Facilidade de wuso e |J1 - Foi facil aprender a usar | 89,3

satisfaciao o aplicativo
J2 — O aplicativo ¢ facil de | 89,3
usar
J3  — A navegacdo foi | 85,7
consistente a0 mover-se entre
as telas
J4 — O app forneceu | 71,4

informacgdes aceitaveis p/
aprendizado/autoavaliacio

J5 — Consegui me recuperar | 78,6
de
erros com facilidade e rapidez

J6 — No geral, estou satisfeito | 85,7

com
este aplicativo
Organizacao da | J7 — As informacdes estavam | 85,7
informacao do sistema bem
organizadas

J8 — Gosto da interface do 85,7
aplicativo




J9 — A interface permitiu usar | 92,9
todas as fung¢des oferecidas

JI0O — O app forneceu | 89,3
informagdes adequadas para
o andamento das ac¢des

JI1 — Eu usaria este | 85,7
aplicativo novamente

Utilidade percebida J12 — Util para minha pratica | 89,3
profissional

J13 — Sinto-me confortavel | 78,6
usando o app em ambiente
profissional

J14 — O tempo de uso foi 75,0
adequado

J15 — Ajudou a gerenciar a | 78,6
saude dos pacientes com
eficiéncia

J16 — Possui todas as fungoes | 71,4
€ recursos que eu esperava

J17 — Eu usaria este | 85,7
aplicativo frequentemente

Fonte: Instrumento MAUQ adaptado no portugués por Medeiros ef al (2023).

Esses achados indicam que o “Reconhega” apresenta boa usabilidade e potencial de
incorporagdo a rotina clinica, especialmente por sua interface intuitiva e suporte as
decisdes baseadas em protocolos internacionais RCP (2017). Comparativamente, o
desempenho foi superior ao descrito em estudos prévios de avaliagdo de usabilidade em
saude digital Zhou et al. (2019) e Medeiros et al., (2023) possivelmente devido ao
desenvolvimento centrado no usuario. No entanto, limitagdes como amostra restrita e
curto periodo de testagem sugerem a necessidade de novas avaliagdes multicéntricas e
em cenarios de uso continuo.

CONSIDERACOES FINAIS (ou Conclusio)

O aplicativo “Reconhega” representa a primeira solucdo baseada no NEWS2
culturalmente adaptada ao contexto de um hospital de grande porte na Bahia, destacando-
se como uma contribuigdo relevante para o avanco das tecnologias moveis em saude e
para a promogao da seguranca do paciente. A ferramenta demonstra viabilidade técnica
e elevada aceitacdo pelos profissionais de enfermagem, baixo custo e potencial de
expansdo para diferentes enfermarias. Apesar das limitagdes, os resultados reforcam sua
aplicabilidade pratica, destacando a importancia de melhorias continuas, como
integracdo com prontudrio eletronico, implementacdo de alertas automaticos e futura
incorporacdo de inteligéncia artificial. O estudo contribui para o fortalecimento da satde
digital no SUS e para a qualificacdo do processo de reconhecimento precoce da
deterioragao clinica.
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