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The new work design in industry 4.0: a reflection on inclusive technologies

Cecilia dos Santos Oliveira' Patrick Marques dos Santos® Carina Santos

Silveira®

Resumo: Este artigo visa trazer uma reflexdo sobre pessoas portadoras de deficiéncia no
mercado de trabalho e como a industria 4.0 e as tecnologias inclusivas podem impactar
nesse cenario, segundo o IBGE (2018), 6,7% da populagdo brasileira sdo portadoras de
alguma deficiéncia, mas apenas 1% das ocupacdes de empregos formais sdo de pessoas
com deficiéncia (PCDs). A Lei 8.213/91 exige cotas de contratagdo de PCDs em empresas
com 100 funcionarios ou mais, corroborando para inclusdo e diversidade no mercado de
trabalho. A Indastria 4.0 envolve tecnologias digitais, como IoT e IA, permitindo a
comunicag@o entre maquinas ¢ a tomada de decisdes auténomas. A Industria 5.0 destaca
colaboragdo homem-maquina e personalizagdo em massa. Tecnologias inclusivas reduzem
as barreiras para a participagdo dos PCDs na sociedade, promovendo a igualdade. No
ambiente de trabalho, a acessibilidade tecnolégica desempenha papel crucial na criagdo de
oportunidades igualitarias, com adaptacdes e recursos de acessibilidade em aplicativos
corporativos.
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Abstract: This article aims to reflect on people with disabilities in the job market and how
industry 4.0 and inclusive technologies can impact this scenario. According to IBGE
(2018), 6.7% of the Brazilian population has a disability, but only 1% of formal
employment occupations are held by people with disabilities (PWDs). Law 8,213/91
requires quotas for hiring PWDs in companies with 100 employees or more, supporting
inclusion and diversity in the job market. Industry 4.0 involves digital technologies, such as
IoT and Al, enabling communication between machines and autonomous decision-making.
Industry 5.0 highlights human-machine collaboration and mass customization. Inclusive
technologies reduce barriers to the participation of PWDs in society, promoting equality. In
the workplace, technological accessibility plays a crucial role in creating equal
opportunities, with adaptations and accessibility features in corporate applications.
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INTRODUCAO

No final do século XVII, iniciou um dos maiores marcos para a
evolugcdo da sociedade. A primeira revolu¢ao industrial comegou com a
introdu¢do de maquinas a vapor e a transi¢do da economia agraria para a
economia industrial, que resultou em maior eficiéncia na produgdo de bens.

A Segunda Revolucdo Industrial, marcada por Henry Ford e a
producao em massa entre 1913 e 1969, trouxe a produgdo em escala e a
reducdo de custos, tornando os produtos acessiveis a massa trabalhadora. Na
sequéncia, a Terceira Revolugdo trouxe a automagdo com a utilizacdo de
computadores, controles eletronicos e sensores nas fabricas, que melhorou a
qualidade, produtividade, gestao de custos e seguranca na produgao.

No entanto, pouco se discutia sobre inclusao, mantendo barreiras
fisicas, cognitivas e tecnologicas no campo industrial. Para o atual contexto
industrial cabe considerar praticas inclusivas, que valorizam a diversidade,
reconhecendo e respeitando as diferengas individuais. A inclusdo na
industria envolve a eliminacdo de barreiras fisicas, como acesso a
instalacdes, equipamentos e tecnologias adaptadas. Além disso, € essencial
proporcionar oportunidades de treinamento e desenvolvimento profissional
para que todos possam alcancar seu pleno potencial.

A Lei Federal n° 13.146/2015, conhecida como Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), foi instituida em 06 de julho de
2015. A LBI tem como objetivo garantir ¢ promover o direito a liberdade
em condi¢des de igualdade para todos pessoas com deficiéncia (PCD),
alteram sua inclusao social e cidadania.

A Partir da Lei Federal n® 7853/89, disponibilizou informagdes
sobre deficiéncia, nos censos de 1991, 2000 e 2010 (MINISTERIO DA
SAUDE, 2019). De acordo com os dados do Censo demografico de 2010,
que abrangeu amostra de cerca de 46 milhdes de brasileiros,
aproximadamente 24% da populagdo relatada enfrenta alguma forma de
limitagcdo, compreendida por dificuldades relacionadas a visdo, audicdo,
locomogao, subir degraus, bem como deficiéncias intelectuais e/ou mentais

(IBGE, 2010).
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Com base nos dados do Censo de 2010, apresentados no Grafico 1,
observa-se que a maioria das pessoas com deficiéncia possui limitagdes
visuais. Esse cenario representa um desafio de acessibilidade para a
indlstria, que precisa fornecer condi¢des para que esses colaboradores
possam desenvolver suas fungdes de forma adequada, adaptando o ambiente
de trabalho de acordo com suas necessidades e garantindo sua motivacao e

engajamento na organizacao.

Grifico 1 - Porcentagem da populag@o, por tipo e grau de dificuldade e deficiéncia.

Porcentagem da populacgao, por tipo e grau
de dificuldade e deficiéncia (Brasil - 2010)
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Observacdo: mesma pessoa pode ter mais de uma deficiéncia.

Fonte: IBGE (2010).

De acordo com os dados apresentados no Grafico 1, ¢ possivel
notar que a deficiéncia visual afetava cerca de 3,4% da populacdo brasileira
na época. Dentro desse grupo, aproximadamente 0,25% das pessoas nao
possuiam capacidade de enxergar. Além disso, a deficiéncia motora foi
registrada em 2,3% dos casos, enquanto a deficiéncia auditiva e a
deficiéncia mental/intelectual afetaram 1,1% e 1,4% da populagdo,
respectivamente.

No contexto mencionado, ¢ importante destacar a existéncia de leis
que garantem oportunidades de trabalho para pessoas com deficiéncia. No
Art. 93 da Lei 8.213, Lei de Cotas, determina que empresas privadas com

100 ou mais funciondrios devem reservar de 2% a 5% de suas cargas para
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pessoas com deficiéncia habilitadas ou reabilitadas pelo INSS
(BRASIL,1991). No entanto, apenas cerca de 1% das ocupacdes do mercado
formal sdo PCDs, segundo Censo de 2010 do IBGE. Pela Lei, o percentual
minimo de pessoas com deficiéncia habilitadas ou reabilitadas pelo INSS
com base no numero de funciondrios da empresa ¢: até 200 empregados ¢

2%; de 201 a 500 € 3%; de 501 a 1.000 é 4% e de 1.001 em diante 5%.

Desenvolvimento
Industria 4.0
Segundo Rosa e Bertoldi (2023) ao longo de sua historia, a induastria passou
por varias fases de evolucdo, comegando com a utilizagdo de energia
mecanica, vapor e hidraulica. Posteriormente, ela se reinventou,
aproveitando os beneficios da energia elétrica em seu parque fabril e
adotando novos métodos de producdo, como a producdo em massa ¢ as
linhas de montagem. Na continuagdo da evolucdo da industria, houve o
progresso das tecnologias, o uso de sistemas computadorizados, robotica
e o avanco da eletronica através de CLP (Controladores Légicos
Programaveis). A Industria 4.0 representa uma revolu¢do na produgdo
industrial, marcada pela integragao de tecnologias digitais, como a Internet
das Coisas (IoT), que permite a comunicagdo e¢ compartilhamento de
informagdes em tempo real entre maquinas, dispositivos e sistemas,
possibilitando uma proatividade mais eficiente. Inteligéncia Artificial (IA)
utilizada para andlise de dados, aprendizado de maquina e tomada de
decisdes independentes, podendo detectar problemas e fazer ajustes sem
interven¢do humana. Além disso, a automagdo avancada ¢ empregada para
otimizar processos e aumentar a eficiéncia. Essa transformagao resultou em
fabricas mais inteligentes e conectadas, capazes de tomar decisoes
autobnomas ¢ melhorar a produtividade.

Focando na colaboracdo entre humanos e maquinas, o futuro da
Industria 4.0 prioriza a criatividade humana, permitindo que trabalhadores ¢
maquinas atuem de forma conjunta. Essa evolugdo industrial também

conhecida como Industria 5.0, funciona como uma extensdo da 4.0,
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buscando aprofundar essa transformacdo, destacando a colaboracao

homem-maquina e a personalizagdo em massa como seus principais pilares.

Tecnologias Inclusivas

As tecnologias inclusivas ou assistivas tem como seu principal objetivo a
reducdo das barreiras que impedem a plena participagdo das PCDs na
sociedade. De acordo com Bersch e Machado (2014) pode-se conceituar a
tecnologia assistiva como servigos € recursos para que proporcionem e/ou
ampliem as habilidades humanas, melhorando a experiéncia do usudrio,
oportunizando igualdade de interagdo por todos. A acessibilidade
tecnologica apresenta diversos recursos como softwares e dispositivos, que
propiciam a promog¢do da igualdade, acessibilidade e participagdo plena de
todas as pessoas na sociedade. No ambiente de trabalho pode incluir
adaptacdes especificas para postos de trabalho, implementacdo de software

de leitura de tela e recursos de acessibilidade em aplicativos corporativos.

Conclusoes

Em conclusdo, esta pesquisa representa um passo importante na
compreensdo das implicagdes do uso de tecnologias inclusivas na industria
4.0 e no desenvolvimento de novos paradigmas de trabalho. No entanto, ha
varios pontos que merecem uma investigacdo mais aprofundada e uma
continuidade na pesquisa.

Primeiramente, ¢ necessario explorar em maior profundidade os
desafios especificos enfrentados por PCDs na adog¢dao de tecnologias
inclusivas, como estratégias mais precisas de inclusdo e adaptagcdo. Além
disso, ¢ importante considerar o impacto das tecnologias inclusivas na
produtividade, eficiéncia e satisfagdo no trabalho, bem como em aspectos
¢éticos, legais e de seguranca. Uma pesquisa mais detalhada nessas areas
pode fornecer uma visdo valiosa sobre como otimizar a implementacao das
tecnologias inclusivas. Cabe também o estudo direcionado ao

desenvolvimento de diretrizes e politicas que promovam a integracao eficaz
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de tecnologias inclusivas na industria 4.0, garantindo que todos os
trabalhadores possam se beneficiar dessas inovagoes.

Em suma, esta pesquisa abre portas para uma série de possibilidades
de estudo futuro, visando aprofundar a compreensdo sobre como as
tecnologias inclusivas estdo moldando o mundo do trabalho na era da
industria 4.0, de modo a promover a igualdade, a inclusdo e o progresso
continuo no ambiente de trabalho. Além disso, uma for¢a de trabalho
inclusiva e diversificada pode se adaptar melhor as demandas do mercado,
atendendo as necessidades de uma sociedade cada vez mais heterogénea.

Portanto, a inclusdo na induastria n3o ¢ apenas uma medida
moralmente correta, mas também uma estratégia inteligente para promover
o patrimdnio, a eficiéncia e o sucesso dos negocios. E um compromisso de
todos, empresas e individuos, construir e apoiar uma sociedade inclusiva

onde todos tenham a oportunidade de desenvolvimento.
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