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RESUMO:

A busca por direitos pode ser alterada a partir do contexto em que as pessoas vivem, e muitos sdo
os fatores que podem contribuir para as experiéncias com o sistema de justica. O problema
enfrentado nesta pesquisa foi sobre as experiéncias das pessoas que residem em um municipio de
pequeno porte na busca (ou ndo) de direitos, para uma interpretacdo do acesso a justica como um
fendmeno que se modifica a partir das perspectivas locais. A proposta foi identificar como as
pessoas residentes em uma cidade pequena do sertdo da Bahia, em que ndo estdo presentes as
instituicbes do sistema de justica formal, lidam com os direitos a partir das relagdes, eventos e
praticas. Trata-se de pesquisa empirica qualitativa, com entrevistas semiestruturadas e observacao
participante, cuja analise pretende servir para a descri¢do das perspectivas dos sujeitos que moram
fora dos grandes centros urbanos, diante das questdes envolvendo a garantia de direitos e a solu¢éo
dos conflitos que enfrentam. Espera-se contribuir para os estudos interdisciplinares sobre o0 acesso
a justica em uma perspectiva local, valorizando aspectos especificos de uma pequena cidade, cujas
desigualdades constroem a diversidade do Brasil.

ABSTRACT:

The pursuit of rights can be influenced by the context in which people live, with various factors
shaping their experiences with the justice system. This study addresses the issue of how residents
of a small municipality navigate (or do not navigate) the pursuit of their rights, interpreting access
to justice as a phenomenon shaped by local perspectives. The research aims to identify how people
living in a small town in the hinterlands of Bahia, where formal justice institutions are absent,
engage with their rights through relationships, events, and practices. This is a qualitative empirical
study, employing semi-structured interviews and participant observation, with an analysis that
seeks to describe the perspectives of individuals outside major urban centers regarding the
guarantee of rights and conflict resolution. The study hopes to contribute to interdisciplinary
discussions on access to justice from a local perspective, emphasizing the specific characteristics
of a small city, where social inequalities shape the diversity of Brazilian realities.

RESUMEN:

La busqueda de derechos puede verse afectada por el contexto en el que viven las personas, y
diversos factores influyen en sus experiencias con el sistema de justicia. El problema abordado
en esta investigacion es la manera en que los habitantes de un municipio de pequefio porte
enfrentan (o no) la busqueda de sus derechos, con el objetivo de interpretar el acceso a la justicia
como un fendbmeno que varia segun las perspectivas locales. La propuesta fue identificar como
los residentes de una pequefa ciudad del sertdo de Bahia, donde no hay instituciones del sistema
de justicia formal, manejan sus derechos a partir de relaciones, eventos y practicas. Se trata de
una investigacion empirica cualitativa, basada en entrevistas semiestructuradas y observacion
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participante, cuyo analisis busca describir las perspectivas de quienes viven fuera de los grandes
centros urbanos en relacion con la garantia de derechos y la resolucion de conflictos. Se espera
gue este estudio contribuya a los enfoques interdisciplinarios sobre el acceso a la justicia desde
una perspectiva local, resaltando aspectos especificos de una pequefia ciudad, en la que las
desigualdades reflejan la diversidad del contexto brasilefio.

Palavras-chave: Acesso a justica; Cidades Pequenas; Pesquisa Empirica.
Introducéo

Cidades localizadas em grandes centros urbanos, com disponibilidade de
instituicdes do sistema de justica formal, possuem condi¢es diferentes de acesso a justica
daquelas cidades que ndo as dispdem. Com isso, supde-se que a procura (ou ndo) por
direitos pode ser alterada a partir do contexto em que as pessoas vivem, com diferentes
caminhos para buscar garanti-los, o que pode ficar ainda mais evidente se considerarmos
que algumas localidades estéo fora dos principais eixos econdmicos do pais, 0 acesso aos
servigos publicos pode ser mais dificil e as politicas publicas em geral sdo limitadas.

Neste trabalho apresentaremos uma parte da pesquisa realizada no Programa de
Pds-Graduagdo em Direito da Faculdade de Direito de Ribeirdo Preto, cujo problema
enfrentado foi sobre as perspectivas que os residentes em um municipio de pequeno porte
possuem ao escolher os meios para busca (ou ndo) por direitos, para uma interpretacao
do acesso a justica enquanto fendmeno que se modifica a partir das perspectivas locais.

As “trés ondas renovatorias” apresentadas por Cappelletti e Garth (1988) no
Projeto Florenca, realizado na década de setenta, sdo vinculadas a busca por solucao de
conflitos com intermédio do Estado. Atualmente, pesquisas apontam outras questdes que
estdo presentes nas discussdes sobre 0 tema, como o uso da tecnologia e o gerenciamento
de processos, desafios institucionais e que por vezes deixam de lado os proprios usuarios
do sistema.

Por isso, propde-se um olhar “de baixo para cima”, como colocado por Sandefur
(2008), com a perspectiva das pessoas sobre o problema. Utilizamos o conceito de acesso
a justica elaborado por Galanter (2015), segundo o qual a busca por justica podera se dar
por varias instituicdes, governamentais ou nao, judiciais e ndo judiciais. A ideia é que

para compreender as nogdes de direito em um determinado lugar, devemos levar em
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consideracdo os multiplos problemas enfrentados, ja que as experiéncias com a justica
podem ser motor de reproducéo de desigualdades, como alerta Sandefur (2008).

Ademais, as experiéncias cotidianas com o direito séo distintas e podem inclusive
passar sem serem percebidas, com préticas reconhecidas como legais e que diversificam
0 conceito de legalidade, como indicado por Silbey (2015). A proposta da pesquisa €é
identificar como as pessoas residentes em uma cidade pequena percebem os direitos, a
partir das relagdes, eventos e praticas cotidianas, partindo da metafora da arvore de
disputas desenhada pelas autoras Albiston, Edelman e Milligan (2014).

Para isso, exploramos 0s conceitos vinculados aos estudos sociojuridicos da
dimensédo constitutiva do direito, investigando o papel e os significados do direito no
cotidiano, estudando a consciéncia juridica e 0 acesso a justica, com base em revisao
bibliografica interdisciplinar nacional e estrangeira. Descrevemos as percepgdes de
direito de moradores de uma pequena cidade, a partir de observacdo participante e
entrevistas semiestruturadas, para em seguida analisar como percebem o acesso a justica
a partir dos eventos, praticas e relagdes cotidianas e de que forma buscam (ou néo) a
concretizacdo de direitos no contexto em que se encontram.

Trata-se de pesquisa empirica, cuja fase exploratoria foi realizada em uma cidade
do sertdo da Bahia, identificando a presenca (ou auséncia) de instituicdes. As entrevistas
foram feitas diretamente pela pesquisadora, com gravacao e posterior transcricdao, além
de registros em diarios de campo, para ao final analisar o contetdo das entrevistas. Os
dados produzidos na pesquisa empirica permitem descrever as perspectivas locais de
acesso a justica, de acordo com 0s meios que as pessoas gque vivem em uma pequena
cidade utilizam para garantir a fruicdo dos direitos e solucionar conflitos que enfrentam,

para contribuir com as reflexdes sobre os estudos sobre o tema.
Breve reflexdo sobre conceitos e 0 acesso a justica

O Projeto Florenca, realizado na década de 1970 em diversos paises e coordenado
por Mauro Cappelletti e Bryant Garth, é uma referéncia classica para os estudos sobre o
acesso a justica. Os autores, junto com um grupo de pesquisadores, mapearam 0S

problemas existentes vinculados ao acesso a justica em diversos paises e apresentaram o
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que chamaram de “ondas renovatdrias”, que seriam as propostas de supera¢do dos
problemas mapeados.

O Projeto ndo passou pelo Brasil que, inclusive, na época passava pelo regime
ditatorial e tinha outros problemas vinculados ao acesso a justica - a propria garantia de
direitos sociais que, na época, estava suprimido®. Como Eliane Junqueira (1996, p. 390)
aponta, passavamos por um “processo politico e social de abertura politica e, em
particular, na emergéncia do movimento social que entdo se inicia[ava]”, levando as
pesquisas da época a outros temas que ndo a ampliacdo e efetivacdo do acesso a justica.
Entre os produtos do Projeto Florenca, apenas foi traduzido e publicado no Brasil o
relatorio do primeiro volume, que se tornou um classico nos estudos sobre o tema?.

Os coordenadores Cappelletti e Garth (1988), indicaram que 0 acesso a justica
serviria para determinar as duas finalidades do sistema juridico enquanto meio para
reivindicar direitos ou resolver litigios: que o sistema deveria ser igualmente acessivel a
todos e que os resultados produzidos devessem ser individual e socialmente justos. Para
os autores, “uma premissa basica sera a de que a justica social, tal como desejada por
nossas sociedades modernas, pressupde o acesso efetivo” (Cappelletti; Garth, 1988, p. 8,
com destaque na publicacéo).

Os estudos de Cappelletti e Garth apresentaram solugdes para a premissa de acesso
efetivo a justica e que estavam bastante interligados ao sistema de justica institucional,
com a proposta das trés ondas renovatorias, que estavam ligadas a promoc¢do de
assisténcia juridica gratuita a quem precisasse, a defesa dos direitos coletivos e aos meios
diversos para resolucdo de conflitos. As ondas ndo eram, necessariamente, sequenciais, 0
que significa que ndo precisavam ter “superado” uma onda para enfrentar a proxima. Pelo
contrario, as ondas no Brasil, inclusive, parecem ndo terem sido ainda superadas, mas

surgiram outras.

! Na época do regime ditatorial militar, a Constituicdo Federal previa o condicionamento da ac4o a pedido
administrativo anterior (art. 153, § 4°, CF/67). Em seguida, no auge do periodo ditatorial, foi editado o Al
5, de 1968, o qual previa no art. 11: “Excluem-se de qualquer apreciagdo judicial todos os atos praticados
de acordo com este Ato institucional e seus Atos Complementares, bem como os respectivos efeitos.”.
Somente na Constituicdo Federal de 1988 0 acesso a justica voltou a ser previsto, no art. 5°, inciso XXXV,
nos seguintes termos: “a lei ndo excluira da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga a direito”.

2 O professor Paulo Eduardo Alves da Silva (2022), na nota de rodapé n° 45 do livro que apresenta a sua
tese de livre-docéncia, sintetiza o material resultante dos estudos do Projeto Florenga, que foi financiado
pela Fundacdo Ford e produziu 23 relatérios de experiéncias nacionais de acesso a justi¢a, publicados em
quatro volumes a partir de 1978. A proposta das ondas renovatérias foi apresentada no primeiro volume,
“Access to Justice: A World Survey”, editada por Cappelletti e Garth, coordenadores do projeto.
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Alguns desafios passaram a estar presentes no contexto brasileiro, vinculados
direta ou indiretamente ao sistema de justica. Questdes envolvendo a tecnologia, por
exemplo, ganharam enfoque no periodo da pandemia de Covid-19 (2020-2023), quando
0s atos processuais passaram a ser intermediados por um computador ou celular - desde
a realizacdo de audiéncias até o trabalho remoto dos servidores dos tribunais. Em
situacBes assim, é perceptivel que as desigualdades de acesso (e acessibilidade) sdo
enormes, ja que pessoas fisicas e juridicas podem ter diferentes formas de manejar o
sistema®.

Diante disso, entende-se que o conceito de acesso a justica possui multiplas
dimensdes, ndo apenas institucional, que ndo € o Unico meio para a sua garantia e fruicéo.
Com isso, foi necessario desvincular o conceito restrito de acesso, ampliando o seu
significado para “a possibilidade de se fazer uso das varias instituicdes, governamentais
e ndo governamentais, judiciais e ndo judiciais, em que um demandante poderia buscar
justig¢a”, proposto por Marc Galanter (2015, p. 38).

O conceito amplo parece ser mais adequado para se entender 0 acesso a justica a
partir da estrutura da sociedade. E importante entender que a prépria compreensio sobre
0 dano ou violagéo de direitos e conflitos pode nédo ser tdo evidente para todas as pessoas,
0 que também é apontado por Galanter, e isso pode impactar diretamente a busca pelo
judiciario para intermediar a relacdo. Para Marc Galanter (2015, p. 40), “ignorancia,
intimidacdo ou barreiras de custo podem inibir a parte de formular uma demanda,
prosseguir numa disputa ou obter uma ajuda legal. Além disso, a falta de recursos e de
poder de permanéncia podem minar o uso efetivo do Judiciario”.

O uso do sistema de justica e o resultado obtido € um processo cujas impresses
podem ter varias interferéncias e, até¢, uma espécie de “retro-interferéncia”, ja que as
experiéncias que as pessoas tiveram no passado podem influenciar a relacdo que se tem
com a justica. Neste aspecto, em pesquisa de Fabiana Luci de Oliveira e Luciana Gross
(2016), tal situagcdo se confirmou no Brasil, quando pessoas que ganharam 0S seus

processos judiciais disseram estar mais satisfeitas com a justica.

3 0 tema do acesso a justica durante o periodo da pandemia de Covid-19 esta sendo estudado por diversos
pesquisadores, mas ndo o abordaremos a fundo por ndo ser objeto desse trabalho, cabendo apenas um
breve comentéario para registro temporal do problema enfrentado.
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Neste cenario, buscamos estudar o acesso a justica “de baixo para cima”, como
proposto por Rebecca Sandefur, para que as pessoas que podem ser usuarias do sistema
de justica sejam as protagonistas e as suas percepcdes sejam analisadas. Quanto a este
aspecto, registre-se a tese apresentada por Galanter em 1974, traduzida e publicada no
Brasil em 2018, que apontou a existéncia de privilégios de algumas partes (pessoas ou
grupos) em comparacgdo as outras nas demandas juridicas, o que ratifica que ser usuaria
do sistema de justica ndo implica, necessariamente, em se ter acesso equilibrado e
igualitario & justica.

As disputas e o sistema de justica, portanto, que tradicionalmente eram
estruturados de forma piramidal com a tutela jurisdicional e o processo judicial como eixo
central, ganharam uma nova metéafora para traduzir a sua forma. Trata-se da metafora da
arvore de disputas, para representar mais adequadamente a multiplicidade de opges para
lidar com conflitos e direitos. Segundo as autoras Albiston, Edelman e Milligan (2014),
a metafora é mais adequada por refletir a natureza viva e evolutiva das disputas, nos
remetendo a concepgdo organica e dindmica dos processos de resolucdo de disputas.

Por ndo ser linear, como é a abordagem da pirdmide, a metafora tem mais
diversidade e cada um dos “objetos” tem um significado. Os galhos das &rvores
representam a natureza evolutiva das disputas e podem dar flores e/ou frutos, ja as flores
sdo os indicios simbolicos de justica, como a oportunidade de ser ouvido, 0
reconhecimento das responsabilidades, e as frutas sdo o resultado material, como uma
compensacdo financeira por lesdo. As florestas com as arvores que representam 0s
diferentes tipos de disputas (responsabilidade civil, trabalhista, tributaria). A arvore de
disputas, portanto, seria a metafora adequada para representar esses cenarios de disputas,
que podem ser vinculados ao sistema juridico ou néo.

Como as autoras apontam, além da estrutura do proprio sistema de justica, existem
diversos fatores que podem ser determinantes no processo de comunicagdo de um
problema pelas pessoas ou a escolha de se evitar seguir com a reclamacéo, negociando
informalmente. O contexto em que aquele conflito ou violacdo de direito esta inserido
pode definir o que os sujeitos buscam e é possivel uma maleabilidade por meio das
interagdes sociais - inclusive com pedidos de “conselhos”. Todo esse processo € amplo e
é moldado tanto pelo significado social quanto por regras legais ou instituicfes

coercitivas. Como descrevem Edelman e Galanter (2015), as pessoas podem ser mais
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influenciadas por seus vizinhos e colegas de trabalho do que pelo que acontece nos
tribunais.

A estrutura que se tem atualmente nas pequenas cidades, por vezes sequer
mapeada, parece-nos estar bastante vinculada a essa metafora. As pessoas ndo buscam
somente o sistema de justica para resolver seus problemas, ainda mais se considerarmos
que algumas instituicdes ndo estdo presentes em todos os locais. E neste contexto que esta
pesquisa esté inserida.

Para tanto, é necessario perceber o direito em sua dimensdo constitutiva, repleta
de significados que podem ser construidos pelas pessoas e ndo necessariamente
vinculados aos termos legais. O direito acaba por ter facetas culturais, ndo enfatizando
apenas as instituicdes juridicas formais, o que podera moldar o pensamento e
comportamento social, por meio do fazer sentido e ndo pelas regras e sang¢des previstas
no “direito nos livros” (Edelman; Galanter, 2015). Assim, o direito pode ser entendido a
partir do seu contexto social, onde é tanto o produto quanto a fonte das praticas sociais,
como Edelman e Galanter (2015) apontam.

O direito esta presente em diversos contextos e as transacdes diarias acabam por
construir a legalidade, cujo conceito, para Susan Silbey (2015), estd relacionado as
praticas e aos significados, sendo um componente estrutural da sociedade. Para a autora,
o direito e a sociedade ndo sdo esferas empiricamente distintas, sendo que a sociedade
pode se transformar constantemente, diferente da lei, que néo reflete e nem transforma os
comportamentos das pessoas.

Diante das variacdes nas interpretacdes sobre legalidade, a consciéncia juridica
dos cidaddos é um fendmeno variavel, segundo Susan Silbey (2015). A legalidade, para
Ewick e Silbey (1998), refere-se aos significados, fontes de autoridade e préticas
culturais, reconhecidas como legais, mas independente de quem as pratica ou para qual
finalidade. A pesquisa, portanto, estudou os significados, as experiéncias e as praticas que
as pessoas podem ter, supondo que existem variagdes a partir do contexto e, assim, ter

uma perspectiva local sobre 0 acesso a justica.

A pequena cidade para desenhar uma perspectiva local
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Os estudos sobre acesso a justica apresentam varias perspectivas, desde
institucionais, passando pelos atores (magistradas, defensoras, promotoras de justica,
advogadas) e pelas institui¢es a que pertencem, a questdes processuais e procedimentais.
Nesta pesquisa, para a definicdo do problema e dos objetivos de pesquisa, levou-se em
consideracdo as multiplas desigualdades existentes no Brasil, cuja dimensao continental
com as diversidades regionais, por vezes contrastantes, reflete no acesso a justica, que
esta relacionado com as condigdes sociais, politicas e econdmicas, como apontou Ada
Pellegrini Grinover (2018).

As desigualdades entre as cidades € fator que foi confirmado pela pesquisa
coordenada por Maria Tereza Sadek (2016), sobre o indice de fragilidade dos municipios.
Para a pesquisa, foram levados em consideracéo critérios de vulnerabilidade relacionados
a salde, educacdo, renda, coleta de lixo e saneamento, e nos estudos dos resultados
apresentados, percebemos que os melhores indices estdo nas capitais de 19 das 27
unidades federativas.

Além disso, as pesquisas juridicas sdo tradicionalmente feitas em perspectivas
ampliadas ou com recorte de metrépoles e grandes cidades, a exemplo da pesquisa sobre
o Indice de Confianca na Justica (Oliveira; Cunha, 2016). Supde-se que estudar 0 acesso
a justica em uma pequena cidade, coloca luz sobre questdes locais e ainda mais
especificas, como as relacfes pessoais e sociais que se tem na cidade. Neste sentido,
Geertz (2014) aponta que

o direito, como venho afirmando um pouco em oposicdo as pretensdes
encobertas pela retorica académica - é saber local; local ndo s6 com respeito
ao lugar, a época, a categoria e variedade de seus temas, mas também com
relagdo a sua nota caracteristica - caracterizagGes vernaculas do que acontece
ligadas a suposicdes vernaculas sobre o que é possivel. E a esse complexo de
caracterizacBes e suposicdes, estdrias sobre ocorréncias reais, apresentadas
através de imagens relacionadas a principios abstratos, que venho dando o
nome de sensibilidade juridica  (Geertz, 2014, p. 218).

Assim, um dos pressupostos da pesquisa € de que existem diferencas entre as
cidades que estdo localizadas em grandes centros urbanos, com disponibilidade de
instituicOes do sistema de justica formal, e cidades que estejam fora dessa localizagéo ou
desse contexto. Por isso, foi escolhida a cidade de Barrocas, localizada no sertdo da Bahia,

para realizacdo da parte empirica da pesquisa. Na cidade ndo existem instituicbes do

sistema formal de justica como férum, promotoria e defensoria publica, mas somente uma
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delegacia e, em que pese ndo ser uma pesquisa estritamente institucional, essa € uma
caracteristica importante para tracar o panorama de disponibilidade de instituicbes na
cidade, sendo que essas instituicdes foram pouco mencionadas.

A relacéo que se tem com o judiciario como meio para intermediar os conflitos
pode ndo estar presente em municipios de pequeno porte e que ndo possuem instituicdes
formais do sistema de justica. Em levantamento sobre vitimizacdo e justica da PNAD
(IBGE, 2010), verificou-se que somente 9,4% da populacéo reconheceu que passou por
uma situacao de conflito nos cinco anos anteriores a pesquisa e, dessa pequena parcela, a
busca pelo poder judiciario para solucionar problemas mais graves era em apenas 2/3 das
situacGes. Na exploratéria, 0 PROCON foi mencionado como meio para resolver
problemas, mesmo ndo existindo o érgdo na cidade. Isso confirma o aspecto ja apontado
na PNAD (2010), que a instituicdo foi apontada como solucionadora de conflitos por
69,4% das pessoas.

A cidade de Barrocas tem por volta de 15.000 (quinze mil) habitantes, que residem
predominantemente na zona rural, onde esta 60% da popula¢éo, segundo dados do IBGE.
Para fins desta pesquisa, o critério de porte populacional do IBGE (2017) sera utilizado

para indicar que € uma “pequena cidade” ou uma cidade de pequeno porte.
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Para ter a perspectiva local, indicamos 0s mecanismos utilizados pelas pessoas da

pequena cidade para buscar (ou ndo) os seus problemas, com as mencdes de 6rgaos e

possibilidades que séo indicadas pelas pessoas em suas experiéncias e praticas, com o

objetivo de descrever as perspectivas dos moradores do municipio. Para isso, foram

considerados ndo apenas 0s meios institucionais, como também as relagdes em que outras

pessoas influenciam as decisdes, descritas na pesquisa como os agentes de transformacéao.

Algumas questdes metodoldgicas

A pesquisa empirica surgiu com a pretensdo de ser desenvolvida exclusivamente

com entrevistas, mas, durante o percurso, passou a ser construida com multiplos métodos,

para valorizar os aspectos exploratorios que ela “pediu”. Vale registrar que a pesquisa

estd sendo desenvolvida na cidade de origem da pesquisadora, por isso perdurou o periodo

de explorar os espacos e as relagOes, ja encaminhando para observacao participante.
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Antes mesmo do periodo de imersdo (15 dias consecutivos na cidade no més de
junho/2023), houve interagdo em outros momentos, em periodos mais curtos (8 e 5 dias),
quando alguns apontamentos foram tomados, especialmente para afastamento da rigidez
que antes tinha sido pensada sobre as entrevistas. O dilema da “neutralidade” aparece
durante a pesquisa e, para isso, Howard Becker (1977) indica que

para que ele exista, & necessario que alguém suponha, como alguns
aparentemente o fazem, que na verdade é possivel fazer uma pesquisa que ndo
seja contaminada por simpatias pessoais e politicas. Proponho argumentar que
isso ndo é possivel e, portanto, que a questdo ndo é se devemos ou ndo tomar

partido, ja que inevitavelmente o faremos, mas sim de que lado estamos nés
(Becker, 1977, p. 122).

Nas interacdes com as pessoas da cidade nos dois periodos mais curtos, ja foi
possivel perceber a riqueza de informagdes que poderiam ser trazidas em relacdes
cotidianas, como ir até uma padaria, frequentar um saldo de beleza e compras no comércio
local. Com isso, as visitas a alguns espacos, com conversas informais com as pessoas e a
descricdo de como agiam e pensavam em relacdo aos temas que lhes eram questionados,
foi importante para comecar a desenhar as caracteristicas das pessoas que moram na
cidade.

O conteldo para andlise foi produzido com abordagem direta ao publico da cidade
pela pesquisadora, restringindo a amostragem a residentes no municipio. Nao houve rigor
com a formacdo da amostra (Pires, 2014), pois ndo se pretendia um diagndéstico fechado
- 0 que dificultaria o trabalho. Como “o ‘universo’ em questdo nao sdo os sujeitos em si,
mas suas representacdes, conhecimentos, praticas, comportamentos e atitudes”
(Deslandes, 2021, p. 44), a inclusdo foi progressiva e aconteceu a partir das interaces
com as pessoas, sem definicao inicial do nimero de participantes.

O conhecimento que se buscava pelos dialogos e pelas entrevistas por vezes ainda
n&o tinha sido objeto de reflexdo pelas pessoas, mas que passou a ser a partir da condugéo
do que podemos chamar de conversa (dialogo com interacdo entre ambas as pessoas). A
reflexdo sobre as perguntas progressivamente se desenvolveu durante as narrativas e pode
ser meio de construcao do discurso e do significado para o interlocutor (Szymanski, 2000,
p. 195). Diante disso, utilizamos o procedimento da entrevista qualitativa chamado pela

Heloisa Szymanski (2000) de entrevista reflexiva, que é o processo interativo complexo,
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“num intercambio continuo entre significados e o sistema de crengas e valores,
perpassados por emocdes e sentimentos” (Szymanski, 2000, p. 195).

A entrevista ¢ “uma situacdo de interagdo humana, na qual estdo em jogo as
percepcOes do outro e de si, expectativas, sentimentos, preconceitos, interpretacoes e
constituicdo de sentido para o0s protagonistas - entrevistador/es e entrevistado/s”
(Szymanski, 2000, p. 195). Com isso, para as entrevistas que foram realizadas e para as
conversas informais, percebeu-se a importancia de retomar os assuntos em momentos
distintos da conversa, quando algumas perguntas eram superadas e oportunizavam 0
retorno a perguntas anteriores. Avaliamos como importante o tempo de reflexdo dos
interlocutores, para que o conteddo pudesse ser falado em seguida. Neste sentido,

a entrevista seria, assim, indispensavel, ndo somente como método para
apreender a experiéncia dos outros, mas, igualmente, como instrumento que
permite elucidar suas condutas, na medida em que estas s6 podem ser

interpretadas, considerando-se a propria perspectiva dos atores, ou seja, 0
sentido que eles mesmos conferem as suas agdes (Poupart, 2014, p. 217).

Apods a leitura e organizacdo do material registrado nos periodos de exploracéo e
imersao na cidade, especialmente os didrios de campo e as entrevistas que foram feitas,
analisamos o material produzido e propusemos uma releitura do conceito da arvore de
disputas, a qual chamamos de mandacaru das disputas, por ser necessaria uma adaptacdo
a partir daquele contexto.

ELEMENTOS REPRESENTAQC)ES

Solo relagBes sociais, € onde os conflitos acontecem

Mandacaru disputas existentes a partir do contexto, com resisténcia e adaptacées

Ramos longos ou curtos, sdo meios formais ou informais de busca pela justica

Sombra acesso a justica

Espinhos agentes de transformacdo, que podem orientar, conduzir, indicar e influenciar no

processo de nomeacdo, responsabilizacdo e reivindicacdo de direitos

Flores resultados simbdlicos, s6 acontecem em periodos especificos

Agua poder econdmico (chuva = gratuita = menor poder; irrigacdo = onerosa = maior poder)

Fonte: Autoria propria, adaptacdo de Albiston, Edelman e Milligan (2014).
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Na releitura, cada um dos elementos € descrito de acordo com um local néao-
metropolitano do sertdo, sob o ponto de vista das pessoas que ali residem, valorizando as
praticas e perspectivas, com resisténcia e adaptaces necessarias pelas relagdes existentes.
Os elementos elencados existem nas cidades do sertdo e cada um deles permite reflexdes

sobre a presenca naquele contexto.
Considerac0es finais

Tomarei a liberdade de escrever esta secdo em primeira pessoa, para trazer as
impressOes que apareceram durante a pesquisa e que precisei enfrentar. A cidade
escolhida para fazer a pesquisa é a cidade em que nasci e onde a minha familia ainda
mora. Ter saido da cidade had mais de 10 anos ndo me desvinculou daquelas ruas, ainda
reconheco as casas e com duas ou trés frases, as pessoas ja sabem quem eu sou (ou de
quem sou filha, neta e irma).

Alguns atravessamentos aconteceram nesse percurso e que foram objeto de
reflexdo em capitulo especifico da dissertagdo, como as interacbes com as pessoas, 0
distanciamento e a personificacdo da pesquisa na pesquisadora em mim.

N&o posso deixar de declarar que sou advogada e, por vezes, 0 vocabulario pode
ser contaminado com o “juridiqués”, o que me gerou um esfor¢o nos primeiros dialogos
para que nao fosse utilizado o vocabulario automatico. Palavras como “litigancia”, “lide”
e “judicializar” ndo estdo no vocabulério das pessoas, entdo precisavam ser substituidas
por “problemas”, “questao” e “processar”.

Mesmo a pesquisa ndo sendo sobre historia oral, o discurso esta vinculado a
verbalizacdo pelas pessoas, nas historias e descricGes das entrevistas e nos espacos de
observacdo participante. Além disso, algumas pessoas tinham ideias especificas sobre o
que significa uma pesquisa - especialmente quanto a palavra entrevista, que evitei usar,
substituindo-a pelo termo conversa.

Em algumas situacgdes, houve uma resisténcia pelo estranhamento e desconforto
com relacdo aquele lugar de fornecimento de informagGes das pessoas entrevistadas. O

desconforto por vezes surgia pelo desconhecimento sobre 0 que se estava pesquisando (0
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que, inclusive, nos impulsionou a utilizar a entrevista reflexiva), pois havia suposi¢édo

ﬁ allee ~ERE

sobre investigar algo de ilicito, assim como querer sempre falar “as coisas certas”.

A partir do material produzido ao longo da pesquisa, percebemos a adequacéo da
metafora da arvore de disputas com a forma como as pessoas se relacionam com todo o
complexo sistema de justica. As relacGes interpessoais e as institui¢es locais (fora do
sistema de justica) sdo referéncias para buscas de direitos, alimentando as perspectivas
diferenciadas do acesso a justiga, desvinculadas do sistema formal de justica. Esperamos
que os contetdos produzidos contribuam para reflexGes sobre o acesso a justica em
perspectiva local, valorizando as diversidades existentes em uma cidade pequena e as

experiéncias dos seus moradores.
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